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Situation Teil 3 
 
Frau Greta Nozi (65 Jahre) und Herr Giacomo Nozi (70 Jahre) leben seit sechs Monaten in einer 
Altersresidenz. Dort bewohnt das Ehepaar ein 2½-Zimmer-Appartement. Die Altersresidenz verfügt über ein 
eigenes Spitex-Team, das pflegerische und betreuerische Leistungen anbietet. Das Spitex-Team unterstützt 
das Ehepaar Nozi mit Dienstleistungen nach Mass im sicheren und selbstständigen Wohnen. Mitglieder 
dieses Teams sind über einen 24-Stunden-Notruf erreichbar.  
 
Die Diagnose bei Herrn Nozi lautet: demenzielle Erkrankung. In den letzten Monaten veränderte sich sein 
Verhalten. Immer wieder reagiert er mit Aggressionen. Er ist überfordert bei komplexen Handlungen. Dieses 
Verhalten zeigt sich zum Beispiel bei der Durchführung der Körperpflege: Er befindet sich im Badezimmer, 
wirft den Waschlappen in die Ecke und verlässt ohne Kleidung den Raum. 
 
Während der Nacht ist Herr Nozi häufig wach und läuft umher. Dies wirkt sich negativ auf die Schlafqualität 
seiner Frau aus. Gestern Nacht läutete Frau Nozi, weil sie ihren Mann am Boden liegend vorfand. Er klagte 
über Kopfschmerzen sowie über Schmerzen am Arm. Die herbeigerufene Fachperson stellte eine 
Schürfwunde fest, zudem überprüfte sie seinen Bewusstseinszustand.  
 
Häufig steht Herr Nozi in der Nacht auf und hat Hunger und Durst. Seine Frau vermutete, dass er vielleicht 
auf dem Weg zum Kühlschrank gestolpert und gestürzt ist. 
 
Herr Nozi ist viel ruhiger, wenn er Tätigkeiten ausüben kann. Gerne hört er klassische Musik, zum Beispiel 
von Johann Sebastian Bach.  
 
In den letzten Monaten verschlimmerte sich die Urininkontinenz von Herrn Nozi. 
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