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1 Das Ausbildungskonzept

1.1 Zielsetzungen

Das Ausbildungskonzept regelt die Einflihrung, den Ausbildungsverlauf sowie die Begleitung der
Studierenden und stellt somit ein Arbeitsinstrument fir alle Beteiligten dar.

Das Konzept regelt den Ablauf, die Planung und die Begleitung von Studierenden im Ausbildungsbetrieb
und definiert die Beziehungen zwischen Schule und Ausbildungsbetrieb.

Das Konzept zeigt die Strukturen fir die Fachbegleitung und Forderung der Studierenden im
Ausbildungsbetrieb auf.

Es dient zur Sicherstellung und Forderung der Qualitdt und Kontinuitat der Studierendenbetreuung
und regelt die interne Ausbildung fiir ausgebildetes Fachpersonal ARB AG.

1.2 Abkiirzungen

A Ausbilder

AKP Dipl. Pflegefachmann in allgemeiner Krankenpflege

AN Dipl. Experte Anasthesie NDS HF

ARB AG Ambulanz Region Biel Aktiengesellschaft

BBT Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie

DN I Dipl. Pflegefachmann HF/FH Diplomniveau Il

ECAMB Ecole de soins ambulanciers, Genéve

EFZ Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

ES ASUR Ecole supérieure d’ambulancier et soins d’urgence romande, Lausanne
ESZ Emergency Schulungszentrum, Zofingen

FH Fachhochschule

FMS Fachmittelschule

HF Hohere Fachschule

IPS Dipl. Experte Intensivpflege NDS HF

IVR Interverband fiir Rettungswesen

Medi Zentrum flr medizinische Bildung, Rettungssanitat, Bern
NDS Nachdiplomstudium

NF Dipl. Experte Notfallpflege NDS HF

RS Dipl. Rettungssanitater IVR, SRK, HF

RSi. A. Rettungssanitater in Ausbildung

SRK Schweizerisches Rotes Kreuz

SIRMED Schweizer Institut fir Rettungsmedizin, Nottwil

SBFI Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation
TS Transportsanitater

Das Konzept wurde in mannlicher Wortwahl abgefasst. Es ist sinngemass auf weibliche Personen
Ubertragbar.
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1.3 Organisation und aktuelle personelle Besetzung

Arztliche Leitung: Dr. Sabine Thomke
Stellvertretende arztliche Leitung: Dr. Eva Kifmann
Ausbildungsverantwortliche: Karin Vifian (KV)
Stellvertretender Ausbildungsverantwortlicher Deutsch: Jean-Pierre Gambon (JP)
Stellvertretender Ausbildungsverantwortlicher Franzésisch: Nicolas Aufranc (NA)

Leitung Ausbildung RD
(KV/IP/NA)

QM Ausbildung (KV/JP/NA)

Intern (JP/NA) Extern (NA/JP)

Fortbildungsprogramm

(KV/JP/NA) Herzstiftung (SE)

Studierende RD (KV/JP/CC) KaPo (NA/BB)

Algorithmen (KV/JP/NA)
Checklisten (NA/IP) Theoretischer Tatigkeits-
ecklisten :

KV: Karin Vifian nachweis (JP/NA)
NA: Nicolas Aufranc . Praktischer Tatigkeits-
JP: Jean-Pierre Gambon iy D FE L nachweis (JP/NA)
MG : I,VIa.rc Glauser Einsatzprotokollkontrolle Praxisbegleiter/Ausbildner
CC: Cédric Chappatte (KV) RD (NA/JP)
SZ : Sandra Zimmermann . : =T

. - Mitarbeitereinfiihrung,
BB: Bastien Borruat Einsatzkontrolle Corpuls ;

X Praktikanten (SZ/MF)
CA: Christophe Amstutz (KV)
PS: Pascal Salzmann Ausbildungskonzept
MF: Michael Feuz (JP/KV/NA)
SE: Sabri El Faleh
Kennzahlen / Monitoring
(NA/IP)

Fachpriifungen TH, TS,

Arztpraxen (KV)

Berufsfeuerwehr (NA)

EFU I +11/ PBU (NA/MG)

First Responder (CA)

KATA (PS)

Megacode (BB)

Externe WB RS (JP)

Pflege (MG/CC)

1.4 Berufsgruppen

Die arztliche Leitung des Rettungsdienstes delegiert personlich, auf ein Jahr befristet und
ausbildungsabhéangig die Kompetenzen an jeden ausgebildeten Mitarbeitenden ARB AG. Die neben der
durch die arztliche Leitung durchgefiihrten, kompetenzenrelevanten anderen erforderlichen Nachweise
zur Erhaltung der arztlich delegierten Kompetenzen werden im Kapitel 8 aufgefiihrt.

G:\Ausbildungsleitung\IVR\Formatierte Dokumente\Ausbildungskonzept\Ausbildungskonzept_2018.doc
Version 1.1 Ausbildungsleitung JPGambon 5 Marz2018



AMBULANZ REGION BIEL AG
AMBULANCE REGION BIENNE SA

BiekBElenne, 01012002

Arztliche Kompetenzabtretung an das Personal der
Ambulanz Region Biel AG 2018

Die Kompetenzabiratungan fir smtliches Persanal der ARB AG jglin 2 Tailen verfazst:

1. Funktionsbeschrediungen

2. Anbang mit Kompetenzregelungen fir die satsprechenden beroflichen Funktionen., Der Anhang
snispricht giner intermen Weisung, Bei Anderungen von Kompetenzregelungen wird nur der Anhang

fevidiert. Der revidiarte Anhang ersetzt den alten und hat ab Erstellungsdatum  Galtigkes. Fir Are
gelten spaziells Regelinpan.

Hiher gestufte Kompetenzen enthalien auch die Kompetenzabtretungen der vorangehenden
Kulrlpel.enzul.'llelulgen.

Hamg:
Geburtedstum:
Funktion: Dipl. Rettungssanititer SRK Rethungedienst

Kompetenzabtretungestufe: 5

Ausblidung: Dipl. Rettungssanititer SREK
Easonders Bastimmungen: Folgende Kampetenzabiratungen sind von dear Leitung Bildung 2u
bestEtigen
Kompetanzabiratung: Datum WisLim:
Eslairasbaalks Intubation
Infragssds Purktion
Entlastung Jpanmungsposumathos
LAMA
| Heninlomis

1.4.1 Transportsanititer mit eidgendssischem Fachausweis
1.4.2 Diplomierte Rettungssanititer HF
1.4.3 Diplomierte Rettungssanitdter HF mit Zusatzausbildung als Experte fiir Anasthesiepflege NDS

1.4.4 Studierende
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32

Arztliche Kompetenzabtretung an die
Mitarbeitenden der Ambulanz Region Biel AG

version D6 / 2018

Kompetenzabtretungsstufen -

1. Meuangestellte, welche nicht in die unten aufgefiihrten Stufen eingereiht werden kinnen
2. Transporthelfer/-innen VR

3. Transportsanititer/-innen FA

4, Dipl. Pllegefachperson HF /FH

5. Dipl. Rettungssanitater/-innen HF

6. Dipl. Expertefin Andsthesiepflege ND5 HF
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1.

3.

Arztliche Kompetenzabtretung

Meuangestellte, welche nicht in die unten aufgefiihrten 5tufen eingereiht werden kinnen.

1. Handlungen unter Delegation und Aufsicht einer hoheren Funktionsstufe. Stufenerhdhung nach
Abschluss der Einfuhrung.

Transporthelferf-in VR

1. Sauerstoffspende mit Nasenkatheter, Brille, Mazke mit Reservoir, O;-Beatmung mit Ambu®
Bewutel

2. Externe Herzdruckmassage und Defibrillation im Halbautomat nach Ausbildung

3. Legen von peripheren Vemenverweilkanilen nach Ausbildung; die ersten 20 erfolgreichen

Punktionen unter Aufsicht einer Fachperson (RS, DM 11, 1B, And, Arzt]
4. Applikation von MaCl 0.9% Infusionslésung, 20 Tr./Min.
Indikationsstellung fiir das Legen eines peripher vendsen Zugangs muss beherrscht werden.

5. HGT Hzemo-Glucg-Test (nur bei Verdacht auf Hyposlycdmis)

Transportsanititer/-in FA
1. Selbstandiges Legen von Venenverweilkanulen in Motfallsituationen
2. Applikation von MaCl 0.5% Infusionsldsung bis max. 1000ml in 1h

3. Bei massivern Blutwerlust nach aussen und beginnenden Schockzeichen: Applikation von 500 mi
kollgider Lasung [HES 6%, Tetrazpan®) i.v.

4. Bei Frakturen und Luxationen: 2.5 — 5 mg Morphin® iy, = nur bei Patienten mit syst. BD =
100mmHg.

L. Prophylaxe und Behandlung won Mausea und Erbrechen, 10 mg Primperan i.v., Ausnahme: Akutes
Abdomen.

&. Glucose 20% nur bei V.a. Hyposlycamie <3mmal 2 bei fehlendam iy, Zugang Img Glucagen® =.c.

7. Morphin® 5fc 1mg pro 10 kg Kérpergewicht, einmalig, bei Pat. in terminalem Zustand, fir den
Transport ins Spital.

Die grindlichen Kenntnisse von Medikamenten und Infusionslosungen wird vorausgesetzt und
periodisch durch die Ausbildungsleitung Uberpriift.
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ANMBULANZ REGION BIEL AG
ANMEBULANCE REGION BIENNE 3A

4, Dipl. Pflegefachperson HE/FH
Medikamente nach ARB-Algorithmus:
- Tavegyl® (Clemastin)
Solumedrel® (Methvlpredniselan)
Dospir® (lpratropiumbromid + 3albutamol) Inhalation
Fentanyl intravends, intranasal
. Adrenalin
. Atropin
Marcan® (Naloxon)
Die griindliche Kenntnis von Medikamenten und Infusionsldsungen wird vorausgesetzt und wird
periodisch durch die Aushildungsleitung gepriift.

N oo om e woeoe

5. Dipl. Rettungssanititer/-in HF
1. Manuelle Defibrillation nach ARE-Algorithmus
2. Externes Motfall-Pacing gemdss Checkliste N°24 ARB
3. Medikamente nach ARB-Algorithmus:

3.1. 5tesolid® (Diazepam)

3.2. Infusionen: NaCl 0.9%, HES 6%
3.3 Aspégic® (Acetylsalicylsdure)
3.4 |sgket-Spray® (Isarhiddinitrat)
3.5. Syntocinon® (Owytocin]

3.6. Anexate® (Flumazenil)

3.7. Dafalgan® (Paracetamal)

3.8 Dormicum® (Midazolam)

3.9. Krenosin® (Adenosin)

5.10. Cordarane® (Amiodaran)
3.11. Ketalar® (Ketamin

3.12 Ebrantil® (Urapidil

3.13 Cyklokapron (Tranexamsaure)

4. Fir Verlegungen Medikamente gemdss Kompetenzstufe.

Ausnahmen sind drztlich verordnete Medikamente [ Infusionen / Transfusionen in fixer
Dosierung, beim kreislaufstabilen, atemsuffizienten Patienten.

Von der Leitung Bildung zu bestdtigende Kompetenzabtretungen:

1. Endotracheals Intubation nur bei Patienten im Herzkreislaufstillstand.

2. Einfihrung einer Larynxmaske bei Patient mit einem Ainway Problem, die eine LAMA ohne
fnalzosedation ertragen.

sushildungsleitung\Kompetenzlisten\anhang\Anhang
DeutschiKompetenzanhang_Versions_2018 docx 3 15.04.18
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AMBULANZ REGION BIEL AG
AMEULANCE REGION BIENNE 5A

3. Nadeldekompression bei V.a. Spannungspneumeothorax gemass PHTLS (Bt Edition, Seiten 360-
361) beim Vorliegen aller folgenden Kriterien:

- Worliegen eines Thoraxtraumas und / oder intubierter Patient.
- Klare Verschlechterung der Dyspnoe oder Schwierigkeiten bei der Beatmung

- Auskultatorisch bestatigte abgeschwachte oder fehlende Aterngeréusche auf der
traumatisierten eite

- Dekompensierter Schock bei einem systolischen Blutdruck von = 90 mmHg
4. Motkoniotomie mit dem AIRFREE — Set gemdss Checkliste N* 33 ARB nach erfolgtemn ABC und
beim Vorliegen folgender Kriterien:
- LCantyentilate, can't intubate” Situation
- Pat in gxtremis, in Lebensgefahr
5. Intragssare Infusion nach gemass Checkliste N* 31 ARB:

Bei Pat. ab MACA 5, nach erfolglosem Versuch einen Ly, Zugang zu legen. (2 Punktionsversuche
und/oder 90 sec.).

Die grindliche Kenntnis von Medikamenten und Infusionslosungen wird vorausgesetzt und wird
periodisch durch die Aushildungsleitung gepriift.

6. Dipl. Experte/-in Andsthesiepfleze NDS HF
1. Medikamentise Motfall-Intubation (Auskultation + EtCO: obligatorisch)
bei Patienten ab 12 Jahren.

2. Medikamente:
2.1 Lysthenon® (Suxamethonium)
2.2. Esmeron® (Rocuronium)
2.3 Trandate® (Labetalol)

2.4 Propofol® (Disoprivan)
2.5 Ephedrin® {Phenylethylamin)

Die grindliche Kenntnis von Medikamenten und Infusionslésungen wird vorausgesetzt und wird
periodisch durch die Ausbildungsleitung geprift.

Dr. med. 5. Themks André Perny Karin Vifian
Arztliche Leiterin Betriebsleiter Ausbildungsleiterin
Ambulanz Region Biel AG Ambulanz Region Biel AG Ambulanz Region Biel AG

GhausbildungsleitungKompetenzlisten', AnhanghAnhang
Deutschi\Kompete nzanhang_Versions_2018 doox 4 16.04.18
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2. Ausbildung Studierende

2.1 Gesetzliche Grundlagen

Die Anerkennungsrichtlinien des IVR von 2010 empfehlen als Minimum eine Besatzung von 1 dipl. RS
und 1 TS oder 1 TH mit Berufserfahrung und die Moglichkeit, einen Notarzt nachzufordern fiir P1-
Einsatze.

Die finanzielle Unterstiitzung des Kantons Bern wird mit einem separaten Vertrag zwischen der
Gesundheits- und Firsorgedirektion des Kantons Bern und der Ambulanz Region Biel AG als
Ausbildungsbetrieb festgehalten.

2.2 Bildungspolitische Rahmenbedingungen

Bis Ende 1998 wurden die RS nach den Richtlinien des IVR ausgebildet. Die Ausbildung dauerte
berufsbegleitend 2 Jahre und war keine anerkannte Berufsausbildung. Ab Juli 1998 wurde die
Ausbildung vom SRK reglementiert und gesamtschweizerisch anerkannt. Im 2006 wechselte die
Zustandigkeit fur Gesundheitsberufe vom SRK ans BBT. Die Ausbildung hat sich im Tertiarbereich
positioniert auf Stufe Hohere Fachschule.

Bedingungen fir die Aufnahme an die Hohere Fachschule: Abgeschlossene Sekundarstufe Il, das heisst
entweder eine Berufslehre mit EFZ oder eine weiterfiihrende Schule wie FMS oder Gymnasium.

2.3 Anforderungen an den Ausbildungsbetrieb

° Der Ausbildungsbetrieb Gbernimmt Mitverantwortung fir die Ausbildung der Studierenden,
die Hauptverantwortung tragen die Schulen.

° Infrastruktur zur Férderung des Studierenden in konkreten Arbeitssituationen anhand des
Ausbildungsprogramms.

) Jeder Betrieb hat Praxisbegleiter/ Ausbilder fur die Studierenden. Sie verfuigen tber eine
fachliche (Abschluss RS HF oder Aquivalent) und padagogische Ausbildung von mindestens 100
Lernstunden (Praxisbegleiterseminar).

° Der Ausbildungsbetrieb steht unter der Verantwortung einer arztlichen Leitung.

° Der Betrieb weist eine Mindestzahl von 1500 Einsatzen jahrlich aus.

° Die Studierenden werden entsprechend ihrer Ausbildungsstufe und den betriebseigenen
Kompetenzlisten eingesetzt.

° Die Verantwortung fir die praktische Ausbildung tragt in der Regel der zustdndige
Praxisbegleiter.

° Der Betrieb beteiligt sich aktivam Informationsfluss zwischen Schulen und Ausbildung.

° Die Studierenden werden anhand von den Schulen vorgegebenen Qualifikationssystemen
regelmassig bewertet.

2.4 Die Ambulanz Region Biel AG (ARB AG) als Ausbildungsbetrieb

Ab 21 Jahren kénnen sich interessierte und befahigte Kandidaten fiir die Grundausbildung wahrend 3
Jahren, 2 Jahre fir die verkirzte Ausbildung (TS, DNII, Anasthesie-/ IPS-/NF — Vorbildung), ausbilden
lassen.

G:\Ausbildungsleitung\IVR\Formatierte Dokumente\Ausbildungskonzept\Ausbildungskonzept_2018.doc
Version 1.1 Ausbildungsleitung JPGambon 11 Marz2018



AMBULANZ REGION BIEL AG
AMBULANCE REGION BIENNE SA

1 http://www.ivr-ias.ch/cms/upload/imgfile696.pdf

Um Studierende bei der Ausbildung nicht zu Gberfordern, werden sie schrittweise an ihre zukiinftige
Aufgabe herangefiihrt. Die Einfihrung erfolgt durch einen von der Ausbildungsleitung definierten
Mitarbeiter ARB AG mittels einer betriebseigenen Einfliihrungscheckliste fiir neue Mitarbeiter. Die
Einbindung in die kontinuierliche Aus — und Weiterbildung erfolgt fiir die Studierenden entsprechend
ihrem Ausbildungs- und Wissensstand.

Die Studierenden treffen in der Ambulanz Region Biel AG auf folgende Besonderheiten und
Moglichkeiten, sich zusatzliches Wissen zu verschaffen:

- Zweisprachiges Einsatzgebiet (Deutsch/Franzosisch) mit
abwechslungsreicher Topographie (See, Land, Stadt, Autostrasse, Autobahn,
Skipiste)

- Integrierte SNZ 144

- Standort in der Nahe der Berufsfeuerwehr Biel

2.5 Ausbildungsarten

2.5.1 Grundausbildung (GA)

Fir die Grundausbildung zum RS wird ein Mindestalter von 21 Jahren vorausgesetzt. Die
Vollzeitausbildung im dualen System umfasst insgesamt mindestens 5400 Lernstunden (iber 3
Jahre verteilt und findet am Lernort Schule und am Lernort Praxis statt.

Die zu leistenden Mindesteinsatzzahlen betragen (Beispiel Medi, Bern):

Phase 1 100 Gesamteinsatze
Phase 2 150 Gesamteinsatze
Phase 3 150 Gesamteinsatze

In jeder Phase mussen die Promotionsbedingungen gemass Studienreglement erfillt werden, um
in die nachste Phase zu gelangen. Nach erfolgreichem Bestehen des Diplomexamens bekommt
man das eidgendssisch anerkannte Diplom und ist berechtigt, den geschitzten Titel dipl.
Rettungssanitater HF zu flhren.

2.5.2 Verkiirzte Ausbildung (VA)

Fir die verkiirzte Ausbildung wird eine SRK- anerkannte Ausbildung in Pflege DNII oder
Andsthesie/ NF/IPS NDS vorausgesetzt. Studierende dieser Berufsgruppe verfiigen bereits Gber
ein umfangreiches medizinisches Wissen und haben praktische Erfahrungen in der Klinik
gesammelt. Der Schwerpunkt der theoretischen Ausbildung liegt daher im Bereich
Notfallmedizin, Rettungs- und Bergungstechnik sowie praklinischen Versorgung. Die verkiirzte
Ausbildung dauert zwei Jahre und wird in 2 Phasen aufgeteilt, davon werden insgesamt 24
Schulwochen besucht.

Die zu leistenden Mindesteinsatzzahlen betragen (Beispiel Medi, Bern): 150 Einsatze pro
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Ausbildungsjahr.

2.6 Organisation der Ausbildung der Studierenden vom Ausbildungsbetrieb

2.6.1 Selektion der Ausbildungsanwdrter/Studienanwdirter

Die Auswahl erfolgt auf der Basis eines auf zwei Tage verteilten Selektionsverfahrens der
Rettungsdienste des Kantons Bern und den im Selektionsverfahren stattfindenden Gesprache
(Rekrutierungskonzept Studierende im Anhang).

Ablauf
Ausbildungsanwirter(in)
/ ¥
Besuch der
obligatorischen
Informationsweran-
staltung Schule
Bewerbung Schule
¥
Bewerbung kantonales
Selektionsverfahren
| Rettungsdienste Kanton
| Bern
,I Leitung Bildung
| Priffung der Dosslers
| L]
Entscheid, welche
| Anwirter(innen) flr die
Salaktionstage ein-
| ] geladen werden.
1. Selektionstag le
| bestanden
Einladung zu einem
¥ eintigigen Schnupper-
praktilkum. .
Team ARE AG
| L
Batreuung des/der Aus-
| bildungsanwirter/in
L 4
Sammeln von Rilck-
meldungen und
1 Erstellung eines kurzen
Berichts fir die Leitung |
Bildung®
4 |
Abgabe von Empfiehiun.
gen an die Geschiftslei- |
Tung ARE AG * Rickmeldung von allen dienst-
1 habende Mitarbeitern ARB AG,
|| 2 Selektionstag welche Ianger als 1 Jahr in der
| | bestanden . ARB AG tatig sind.
A Interview gameinsam
o mit der Geschaftsleitung
ARB AG
h
Gameinsamer Entscheid
mit der Gaschaftsleitung
“ ARB AG. /
,
\'\. r

-
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2.6.2 Einfiihrung in den Ausbildungsbetrieb

Mittels einer Mitarbeitereinfliihrungscheckliste wird der neue Mitarbeiter an seinem neuen Arbeitsplatz
eingearbeitet (Mitarbeitereinfiihrungskonzept Intranet ARB AG).

Ablaufschema
Geschaftsleitung ARB
Information zur
Anstellung eines
neuen Mitarbeitenden
Information Giber >
Ruckmeldungsdaten L 4
fiir die Gesprache Leitung Bildung /
Ausbildungsteam
Info-Team Vorbereitung der
Mitarbeiterein-
EOV-Team fuhrungscheckliste
Kleider-Team
Erstellung der
SchigssekTeam Betreuungszuteilung
Fahrzeug-Team Definition und Infor-
mation der Bezugs-
person
Information der
Bezugsperson dber die ¥
Rickmeldungsdaten 'I Bezugsperson

Betreuung des neuen
Mitarbeitenden

Sammeln von Ruck-
meldungen und
Erstellung eines
kurzen Berichts fiir die

Geschaftsleitung

1. Probezeitgesprach

* !

Abschluss der

2. Probezeitgesprach Mitarbeitereinfihrung

Entscheid zur < mit der Abgabe der

definitiven Anstellung ausgefiliten
Einfiihrungscheckliste
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2.6.3 Richtziele

Erstes Ausbildungsjahr

° Der RS i. A. wird als Studierender in den Teams und in den Dienstbetrieb eingefiihrt.

° Er hat sich erste Kenntnisse und Fahigkeiten im Sinne der flinf Arbeitsprozesse angeeignet und
wendet diese im Alltag an.

. Erste Verknipfungen der erworbenen theoretischen Kenntnisse mit der praktischen Erfahrung
im Einsatz zusammen mit einem Praxisbegleiter/Ausbildner.

. Der Studierende ist im Besitz der Fiihrerscheine D1 und C1 und kann sich friih mit den
Aufgaben des Fahrers vertraut machen.

° Bis zum Ende der ersten Ausbildungsphase fiihrt der Studierende Krankentransporte als zweite
Person in der Funktion als Fahrer bzw. Leader durch.

° In der ersten Phase der Ausbildung tragt der Studierende noch keine Eigenverantwortung fir
Primadreinsatze, kann aber fiir einzelne rettungsdienstliche Arbeiten die Verantwortung
tubernehmen.

° Er erreicht seine personliche Zielsetzung der ersten Ausbildungsphase und schliesst diese
erfolgreich ab

Anmerkung:
Ziele, welche in der ersten Ausbildungsphase Schwierigkeiten bereiten, werden in der zweiten
Ausbildungsphase priorisiert.

Zweites Ausbildungsjahr

° Der RS i.A. ist als Studierender in den Teams integriert und der reibungslose Ablauf des
Dienstbetriebes wird von ihm gelebt.
e Er hat sich erweiterte Kenntnisse und Fahigkeiten im Sinne der fiinf Arbeitsprozesse
(Erlauterungen zum Rahmenlehrplan fir den Bildungsgang zur diplomierten Rettungssanitaterin
HF / zum diplomierten Rettungssanitater HF unter http://www.forum-bb-rw.ch) angeeignet und
wendet diese unter geteilter Verantwortung zusammen mit einem Praxisbegleiter oder einem
Ausbildner an.
° Er verkniipft seine erweiterten theoretischen Kenntnisse mit seiner praktischen Erfahrung im
Einsatz.
° Durchflihren von Krankentransporten und Notfalleinsdatzen zusammen mit einem
Praxisbegleiter oder einem Ausbildner.
° Ubernahme der Einsatzverantwortung, zusammen mit einem Praxisbegleiter/Ausbildner.
° Einsetzbar beim Erstellen und Betreiben einer Sanitatshilfsstelle im Grossereignis.
° Erreichen der personlichen und schulischen Zielsetzungen der Ausbildungsphase 2.
° Erfolgreicher Phasenabschluss.

Drittes Ausbildungsjahr

° Der RS i.A. ist als Mitglied im Team integriert und der reibungslose Ablauf des Dienstbetriebes

wird von ihm gelebt.
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° Er ist eine kompetente Fachperson innerhalb der fiinf Arbeitsprozesse.

. Verkniipfen der theoretischen Kenntnisse mit den praktischen Erfahrungen im Einsatz.

. Fiihren und Ubernehmen der Einsatzleitung aller Einsitze mit einem dipl. RS, einem Ausbildner
oder dem Praxisbegleiter.

° Erreichen der personlichen und schulischen Zielsetzungen der Ausbildungsphase 3.

° Bestehen des Diplomexamens.

Um Unsicherheiten betreffend der Ubernahme der Einsatzleitfunktion von Studierenden zu reduzieren,

wurde fir alle Mitarbeiter der ARB AG ein Merkblatt entwickelt, welches eine klare Ausriickordnung
vorgibt:

2.6.4 Merkblatt: Betreuung von Studierenden ARB AG

2.6.4.1. Grundausbildung zum dipl. RS HF

P1 P2 P3 S1 S2 S3

1. Jahr |Leader mit Ausbildner/Praxisbegleiter
Leader mit RS
Fahrer

2. Jahr |Leader mit Ausbildner/Praxisbegleiter
Leader mit RS
Fahrer

3.Jahr |Leader mit Ausbildner/Praxisbegleiter
Leader mit RS
Fahrer

2.6.4.2. Verkiirzte Ausbildung zum dipl. RS HF (Andisthesie, Notfall, IPS)

P1 P2 P3 S1 S2 S3

1. Jahr |Leader mit Ausbildner/Praxisbegleiter
Leader mit RS

Leader mit TS/TH

Leader mit TS/TH bei Bedarf

Fahrer

2. Jahr |Leader mit Ausbildner/Praxisbegleiter
Leader mit RS
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Leader mit TS/TH
Leader mit TS/TH bei Bedarf
Fahrer

|:| Zulassig
- Nicht zuldssig

|:| Im Ausnahmefall und bei Bedarf zulassig

2.6.4.3. Anmerkungen

e Der fiir einen Studierenden jeweils zustandige Praxisbegleiter kann mit seinem Studierenden eine
individuelle Abweichung von diesen Regelungen definieren.

® |n Notsituationen kann der Disponent von diesen Regelungen abweichen.

® Mitglieder des Ausbildungsteams kénnen auf die Disponierungsprioritaten in der SNZ Einfluss
nehmen

2.6.5 Externe Praktika

Die Spezialpraktika im Spitalzentrum Biel werden in Zusammenarbeit mit dem Studierenden von der
Ausbildungsleitung organisiert und die von den Ausbildungsorten vorgegebenen Ziele den jeweiligen
Stationsleitungen zur Verfligung gestellt. Die Spezialpraktika ausserhalb des Spitalzentrums Biel werden
vom Studierenden selber organisiert.

Eine Ausbildungsvereinbarung ist erstellt und in Gebrauch.

Regelmassiger Kontakt von Seiten der Ausbildungsleitung ermdoglicht den Praktikumstellen die aktuellen
Informationen.

Spezialpraktika werden abhangig vom Ausbildungsort an folgenden Orten absolviert:

Spitex, medizinische Pflegestation, Notfallstation, Intensivpflegestation, Anadsthesie, Psychiatrie,
Sanitatsnotrufzentrale 144.

2.6.6 Praxisbegleiter

Eine 1-jahrige Erfahrung als Ausbildner und eine mindestens 70%-Tatigkeit ist Voraussetzung, damit ein
Studierender in Hauptverantwortung ibernommen werden kann. Die Auswahl/Zuteilung erfolgt durch
die Ausbildungsleitung. Der Praxisbegleiter betreut seinen Studierenden kontinuierlich wahrend seiner
Ausbildung und arbeitet gemass seinem Pflichtenheft (Kapitel 7.3). Er ist verantwortlich fiir Organisation
und Durchfiihrung von Standortgesprachen und fir die Phasenqualifikationen. Er bietet Unterstiitzung
in der Lernbegleitung an und ermdéglicht dem Lernenden praktisches Lernen. Einsatzfreie Zeiten werden
genutzt fir das Uben praktischer Fallbeispiele, Megacode-Trainings und auf die Bediirfnisse

G:\Ausbildungsleitung\IVR\Formatierte Dokumente\Ausbildungskonzept\Ausbildungskonzept_2018.doc
Version 1.1 Ausbildungsleitung JPGambon 17 Marz2018



AMBULANZ REGION BIEL AG
AMBULANCE REGION BIENNE SA

zugeschnittene Lerntrainings. In das Praxislernen werden alle Kategorien von Berufsangehorigen
miteinbezogen.

Die Praxisbegleiter treffen sich zweimal pro Jahr fiir eine Austauschsitzung, in der Lernverlaufe und
Lernerfahrungen diskutiert werden und bei internen Problemstellungen Losungsstrategien entwickelt
werden.

Der Praxisbegleiter wird vom Ausbildungsverantwortlichen in fachlicher, methodischer und didaktischer
Hinsicht unterstitzt und beraten.

2.6.7. Ausbildner

Der Besuch eines Praxisbegleiterseminars und eine 2-jahrige praktische Erfahrung als RS 100% sind
Voraussetzung, damit ein Studierender betreut werden kann. Der Ausbildner betreut Studierende
kontinuierlich wahrend ihrer Ausbildung und arbeitet gemass seinem Pflichtenheft (Kapitel 7.2). Er ist
verantwortlich fir den Eintrag von Beobachtungen und Reflexionen in den Verlaufsblattern. Er bietet
Unterstltzung in der Lernbegleitung an und ermdéglicht dem Studierenden praktisches Lernen.
Einsatzfreie Zeiten werden genutzt fiir das Uben praktischer Fallbeispiele, Megacode-Trainings und auf
die Bedurfnisse zugeschnittene Lerntrainings. In das Praxislernen werden alle Kategorien von
Berufsangehorigen miteinbezogen.

2.6.8 Studierende

Der Studierende zeigt eigenverantwortliches Engagement in Theorie und Praxis wahrend des
Arbeitsalltags. Er gestaltet seine Ausbildung tbersichtlich und transparent. Der Studierende hat die
Pflicht, den zustandigen Praxisbegleiter tiber seinen Lernstand, Prifungen und Neuerungen aus der
Schule zu informieren, sofern die Schule dies nicht in direkter Form abwickelt.

Er zeigt Eigeninitiative flr das Erreichen der gesetzten Ziele.

Der Studierende beansprucht Unterstlitzung und Hilfe in dem fiir ihn erforderlichen Mass.

Er ist im Besitz einer personlichen, aktualisierten Kompetenzliste und arbeitet im Rahmen seiner
festgelegten Kompetenzen.

Einmal pro Jahr wird gemeinsam mit den Studierenden und Praxisbegleitern eine Sitzung abgehalten.
Diese dient dem Informationsaustausch, Festhalten des aktuellen Ausbildungstands jedes Studierenden
und dessen weiteren, festgelegten Verlaufs, sowie als Gelegenheit fiir eine Rlickmeldung betreffend
dem Ausbildungsbetrieb ARB.

Ausbildungsverantwortliche

Praktikums - Praktikums- Praktikums- Praktikums-
_ begleiter b egleiter begleiter begleiter
. ’ " .
Studierender Studierender | Studierender | Studierender |

Anchildnar ]

AN AN AN —

"

O, Léchot Mirz 2018/
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Lerngruppentag

Diese werden im Ausbildungsbetrieb individuell nach Absprache und Bediirfnis des Studierenden und
nach Vorgaben der Schulen eingesetzt. Sie bieten dem Studierenden gezieltes Training, Festigung und
das Erreichen der nétigen Sicherheit des Handelns im Alltag. Weiter bieten diese Tage die Moglichkeit
der engeren Verknlpfung von Theorie/ Praxis und der Aufarbeitung von Theorie. Den Schulen sowie
dem Ausbildungsbetrieb wird von diesem Tag ein Protokoll bezlglich Inhalt, Ziel und Verlauf abgegeben.
Von diesen Tagen wird ein Lerntagebuch geflihrt - Maglichkeit fir ein Lehrgesprach mit einem
Ausbilder oder einem Praxisbegleiter.

Theorieunterricht

Theoretisches Studium findet vor allem wahrend der einsatzfreien Arbeitszeit statt. Es orientiert sich an
den Lernzielvereinbarungen und dient der Auffrischung und der Vertiefung von Themen der schulischen
Ausbildung.

2.6.9 Dokumentation/ Beurteilung

Grundlagen fir die Beurteilung von Studierenden von Seiten des Ausbildungsbetriebs sind:

. Phasenverlaufsblatter

. Zielvereinbarungen zwischen dem Studierenden und dem Praxisbegleiter

° Reflektierte Beobachtungen von Einsatzen

° Teil —/ Tageszielsetzungen

° Vom Ausbildungsort vorgegebene Standortbestimmungen, welche zweimal jahrlich ausgefiillt
werden. Die zweite Praxisqualifikation ist promotionswirksam. Somit gilt diese — zusammen mit
den schulischen Promotionspunkten — als Grundlage flir den Eintritt in die nachste Phase.

° Andere, vom jeweiligen Ausbildungsort gestaltete Dokumentations- und Beurteilungs-
moglichkeiten wie zum Beispiel Einsatzjournale, Lerntagebiicher oder Reflexionsblatter.

2.7 Zusammenarbeit Schule — Ausbildungsbetrieb — Studierender

Gegenseitig Vereinbarungen regeln den Ausbildungsauftrag und die Anforderungen, die von der Schule
an den Betrieb gestellt werden?.
Phasen- und Ausbildungsziele sind definiert und werden regelmassig beurteilt und iberpruft.

2.7.1 Externer Praxisbegleitertag

Ein Ausbildner der Schule (Ausser medi Bern) absolviert im Ausbildungsbetrieb einzelne
Praxisbegleittage, in welchem er den Lernenden als 3. Person auf dem Fahrzeug in der Praxis begleitet.
Diese Tage sind nicht promotionswirksam. Sie dienen dem Theorie — Praxistransfer und fordern den
allgemeinen Informationsaustausch zwischen der Schule und dem Ausbildungsbetrieb.

2.7.2 Praxisbegleiter- Treffen extern

Sie dienen als Informations- und Austauschplattform zwischen der Schule — Ausbildungsbetrieb und
finden fir die Praxisbegleiter nach Aufgebot durch die Schulen statt.

1 Vereinbarungen der Schulen
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2.7.3 Dokumentation/ Beurteilung

Grundlagen fir die Beurteilung der Studierenden von Seiten der Schule sind die
Praktikumsbeurteilungen, Standortbestimmungen, Praxisqualifikationen, je nach Schule ein
Kreditpunktesytem sowie die theoretischen und praktischen Abschlisse in der Schule und die
Diplomarbeit. Rechtliche Grundlage ist das Studienreglemement mit der Promotionsordnung.

2.8 Pddagogisches Verstidndnis der Lernbegleitung

2.8.1 Partnerschaftliches Lernen

Praxisbegleiter, Ausbildner und Studierende verstehen sich als Partner im Ausbildungsprozess. Diese
Haltung wird durch die Schaffung einer durch Wertschatzung, Vertrauen und Anerkennung getragenen
Lernatmosphaére belegt.

2.8.2 Selbstiindiges Lernen

Der Ausbildungsbetrieb fordert das aktive, zielorientierte und selbstandige Lernen, bietet bei Fragen
oder Unklarheiten Hilfe und Unterstltzung an. Unter Einbezug vielfaltiger Methoden, berlicksichtigt er
verschiedene Lernstile und bietet eine breit gefacherte Auswahl an Ausbildungsmaoglichkeiten an.

2.8.3 Lernen am Vorbild

Erfahrene Mitarbeiter des Ausbildungsbetriebes leben das Berufsbild RS vor. Der Studierende profitiert
von reflektierter Beobachtung.

2.8.4 Praxisbezogenes Lernen

Der Studierende ist Lernender und Ausfiihrender zugleich. Im Einsatz bewaltigt er als verantwortliches
Teammitglied zielorientierte Aufgaben und transferiert erlerntes Wissen und Kénnen in die Praxis.

2.9 Pflichtenheft/ Stellenbeschrieb

2.9.1 Studierender

° Regelmassiges Feedback an den personlichen Praxisbegleiter zu Ausbildungsstand / Fortschritt
/ Problemen.

° Ist verantwortlich fur das Erreichen der gesetzten Ziele (Tages-, Phasen-, Ausbildungsziele).

° Phasen- und kompetenzgerechtes Handeln in persénlicher, fachlicher und sozialer Hinsicht.

° Fihrt selbstandig und effizient die Verlaufs-/ Kontroll- und Lerntagebuchblatter mit
aktualisierten Zielformulierungen.

° Das Ausfiillen der Reflexionsblatter erfolgt serids und selbstkritisch.

° Fordert in der ersten Ausbildungsphase nach jedem Einsatz eine gemeinsame Reflexion mit
dem Praxisbegleiter/ Ausbilder/ RS.

° In der zweiten Ausbildungsphase nach allen P1, P2, S1 und S2-Fahrten nachtragliche
Besprechung.

. Nachbesprechungen, Reflexionen in der dritten Ausbildungsphase nach Bedarf (interessante,

lehrreiche Einséatze).
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° Kontinuierliches und regelmassiges Formulieren der Teil — und Tageszielsetzungen und
gemeinsames Besprechen mit dem Praxisbegleiter.

. Termingerechte Abgabe der geforderten Fallanalysen und -Studien, Praxis-, Standort- und
Qualifikationsberichte.

° Sucht und beansprucht friihzeitige Unterstiitzung und Hilfe bei Problemen.

° Plant seine Praktika friihzeitig anhand des Ausbildungsplans zusammen mit der
Ausbildungsleitung.

° Gibt friihzeitig Themenvorschlage fiir seine Diplomarbeit an die Ausbildungsleitung.

2.9.2 Ausbildner

. Diplom als Rettungssanititer HF und mindestens 2 Jahre 100%*! Berufserfahrung

° Absolvierung eines Praxisbegleiterseminars.

° Kenntnis des Ausbildungskonzepts ARB AG.

° Einflhrung des Studierenden anhand des Ausbildungskonzeptes und der
Mitarbeitereinflihrungscheckliste.

. Praxisbezogene, methodische Lernprozessforderung in den gemeinsamen Diensten mit dem
Lernenden.

° Einsatznachbesprechungen anhand der fiinf Arbeitsprozesse und den darin enthaltenen
Kompetenzen.

° Regelmassige Informationsriickmeldung lGiber den Ausbildungsverlauf des Auszubildenden zu
Handen der Praxisbegleiter.

. Regelmassiges Eintragen in den Verlaufsblattern.

° Sich der Vorbildfunktion gegeniber dem Studierenden bewusst sein und konsequent danach

handeln.
° Phasengerechtes, regelmassiges praktisches Training.
° Im Einsatz und Betrieb fiir das Wohlergehen des Studierenden besorgt sein.

° Umgehende miindliche Meldung an den Ausbildungsverantwortlichen bei Auftreten von
Problemen/Unsicherheiten.

2.9.3 Praxisbegleiter

° Diplom als Rettungssanititer HF und mindestens 1 Jahr 100%* Erfahrung als Ausbildner.

° Absolvierung eines Praxisbegleiterseminars.

° Kenntnis des Ausbildungskonzepts ARB AG.

° Einfihrung des Studierenden anhand des Ausbildungskonzeptes und der
Mitarbeitereinflihrungscheckliste.

° Erstellen der Zielsetzungen gemass Ausbildungsphase.

° Zielsetzungen regelmassig besprechen und anpassen.

1 Bei unter 100% liegenden Arbeitspensen verlangert sich die geforderte Dauer der Arbeitspraxis entsprechend

. Begleitung des Studierenden bei mind. 3 - 5 Schichttagen pro Monat
° Praxisbezogene, methodische Lernprozessforderung in den gemeinsamen Diensten mit dem
Lernenden.
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Einsatznachbesprechungen anhand der fiinf Arbeitsprozesse und den darin enthaltenen
Kompetenzen.

Mindestens zweimal pro Jahr stattfindende, interne Praxisbegleiter-Sitzungen fir die
Koordination, Zielfestlegungen und den Informationsaustausch.

Regelmassige Informationsriickmeldung iber den Ausbildungsverlauf des Auszubildenden zu
Handen der Ausbildungsleitung.

Termingerechtes Fihren der Standort- und Qualifikationsgesprache mit daraus resultierenden
Forderungsmassnahmen und mit schriftlicher Riickmeldung bei ungenligenden Leistungen an
die Ausbildungsleitung.

Regelmassiges Einsehen und Visieren der Lernzielvereinbarungen, der Reflexions-, Verlaufs-
und Lerntagebuchblatter.

Sich der Vorbildfunktion gegeniiber dem Studierenden bewusst sein und konsequent danach
handeln.

Phasengerechtes, regelmassiges praktisches Training und Fiihren von Fachgesprachen.

Im Einsatz und Betrieb fiir das Wohlergehen des Studierenden besorgt sein.

Umgehende miindliche Meldung an die Ausbildungsleitung bei Auftreten von
Problemen/Unsicherheiten.

2.9.4 Ausbildungsleitung

Diplom als Rettungssanititer HF und 6 Jahre 100%* Berufserfahrung.

Mehrjahrige Erfahrung als Praxisbegleiter.

SVEB?- anerkannte Weiterbildung im Bereich Erwachsenenbildung oder Bereitschaft diese
Ausbildung zu absolvieren.

Verantwortung fir die gesamte Aus- und Fortbildung im Rettungsdienst ARB
Regelmassige Teilnahme an den Praxisbegleiter-Treffen der Schulen

Frihzeitige Koordination/ Planung der verschiedenen externen Praktika

Beratung und Unterstlitzung der Praxisbegleiter in der Begleitung und Férderung der
Lernenden.

Kontinuierliche Fortbildung und Wissensvermittlung fir die Ausbilder.

Organisation und Durchfiihrung von Fort- und Weiterbildung zu rettungsdienstlich relevanten
Themen fiir alle Mitarbeiter des Ausbildungsbetriebs.

Teilnahme und Evaluation von Forschungsprojekten im Rettungsdienstbereich.
Teilnahme und Einfiihrung von QM- Projekten (Zum Beispiel: CIRS, Diplomarbeiten von
Studierenden)

Halt sein Wissen zu den laufenden Geschaften und Pendenzen auf dem bestmoglichen
aktuellen Stand.

Ansprechpartner fir die Schulen und im Betrieb fur samtliche Ausbildungsbelange.
Ansprechpartner fir die arztliche Leitung

1Bei unter 100% liegenden Arbeitspensen verldngert sich die geforderte Dauer der Arbeitspraxis entsprechend
2 Schweizerischer Verband flr Erwachsenenbildung

Verantwortlich fir: - Kompetenzlisten
- Das Aufbieten fir externe Kurse
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- Ausbildungskonzept
- Ausbildungsstatistik
- Algorithmen und Checklisten
- Fachpriifungen
Zuteilung Praktikanten
QM + Kontrolle
Uberwachung und Koordination von Terminen im Bereich Ausbildung.
Leitung der internen Praxisbegleiter-Sitzungen.
Uberwachung der qualifikationswirksamen Unterlagen und deren Zielerreichung (Bei
Rickmeldungen von Praxisbegleitern). Kontrolle der Praktikatermine. Friihzeitige Intervention
bei voraussehbaren Problemen oder Terminkollisionen.
Koordination der verschiedenen Bereiche/Teilnehmer/Sitzungstermine.
Endscheidet zusammen mit der GL ARB liber die Themenwahl von Diplomarbeiten.

2.9.5 Mitarbeiter ohne direkte Ausbildner- und Praxisbegleiter-Funktion

Phasengerechte Unterstiitzung. Férderung und Uberwachung der Studierenden auf dem
Einsatz.

Tragt die Hauptverantwortung auf dem Einsatz.

Bei Anfrage vom Lernenden, Ausfiillen der Verlaufsblatter anhand der Teilziele.
Einsatznachbesprechung bezliglich den vorgangig vereinbarten Teilzielsetzungen.
Regelmassiger Informationsaustausch mit dem zustandigen Praxisbegleiter.
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3 Interne Ausbildung ausgebildetes Fachpersonal

3.1 Fachpriifungen

Jeder Rettungssanitater stellt seine Fachkenntnisse einmal pro Jahr an einem Fachgesprach, welches
sich inhaltlich und im Schweregrad an den in den Rettungssanitaterschulen stattfindenden
Schlussexamen orientiert, unter Beweis. Das Fachgremium besteht aus mindestens zwei Personen,
welche folgenden Bereichen angehdren: Ausbildungsleitung, arztliche Leitung und Geschaftsleitung.
Die Fachprifung kann bei Nichtbestehen wiederholt werden. Das Fachgremium besteht in diesem Fall
aus mindestens drei Personen aus den oben erwdhnten Bereichen.

Transportsanitater und Pflegefachpersonen ohne NDS miissen ihre Kenntnisse einmal jahrlich im
Rahmen eines schriftlichen Tests aufzuzeigen.

3.2 Jihrlicher praktischer Tditigkeitsnachweis

Ziele des jihrlichen, praktischen Tatigkeitsnachweises sind das regelmassige Uben von
Grundlagentechniken im Team, die Standardisierung von Ablaufen und die Starkung der individuellen
Eigenbeurteilung, sowie der Qualitatskontrolle im Bereich der Ausbildung.

Jeder Mitarbeiter ARB AG erflillt einmal im Jahr die Anforderungen der auf den Checklisten definierten
Arbeitssequenzen. Jeder Mitarbeiter wahlt selber den Zeitpunkt, seinen Teampartner und die beiden
beurteilenden Arbeitskollegen aus. Bei Nichterfillen der Kriterien ist keine Meldung an die
Ausbildungsleitung notwendig. Bei Erflillen der Kriterien wird der ausgefiillte Tatigkeitsnachweis an die
Ausbildungsleitung abgegeben, damit diese den Nachweis, dass alle Mitarbeiter ARB die
Mindestanforderungen fir praktische Rettungstechniken erfiillen, erbringen kann. Aktuell existieren 5
praktische, ausbaubare Tatigkeitsnachweislisten: KED, Rettungsbrett, Helmabnahme, Bergung eines
Patienten aus einem Personenwagen und Lucas2. Rettungssanitater haben zusatzliche, von der
Ausbildungsleitung zu evaluierende, praktische Tatigkeitsnachweislisten fiir die Intubation mit indirekter
Laryngoskopie, die Anwendung einer Larynxmaske, die intraossare Punktion, die Entlastung des
Spannungspneumothorax und die Koniotomie, deren erfolgreiche Absolvierung Voraussetzung zur
Erhaltung dieser arztlich delegierten Kompetenzen ist. Rettungssanitater missen mindestens einen
jahrlichen Refreshtag auf der Andsthesieabteilung des Spitalzentrums Biel, welcher durch die
Ausbildungsleitung organisiert wird, nachweisen kénnen, um ihre Kompetenz zur endotrachealen
Intubation mit direkter Laryngoskopie zu erhalten. Refreshtage kénnen von Rettungssanitatern bei der
Ausbildungsleitung mit dem Nachweis, im Rahmen ihrer Ausbildung 20 erfolgreiche Intubationen auf
einer Andsthesieabteilung absolviert zu haben, oder mit dem Nachweis, diese Kompetenz beim friiheren
Arbeitnehmer gehabt zu haben, angefragt werden. Die Ausbildungsleitung tberpriift dies auf der Basis
des praktischen Tatigkeitsnachweises ,,Endotracheale Intubation”

3.3 Jdhrlicher Tdtigkeitsnachweis Theorie

Ziele des jahrlichen Tatigkeitsnachweises Theorie sind eine einheitliche, ganzheitliche, nachvollziehbare
und umsetzbare Ausbildung. Die Einheit der Ausbildung wird erreicht durch die Verwendung von
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einheitlichen Unterlagen. Nachvollziehbare Ausbildung bedeutet, dass die Ausbildungsleitung ARB AG
Ende Jahr eine Ubersicht, wer wem wann und welche Ausbildung gegeben hat. Umsetzbar wird die
Ausbildung durch ihre Unabhangigkeit von der Arbeitsplanung und dem Einsatzvolumen, da sie flexibel
in den Bereichen Zeitpunkt und Teilnehmer ist. Die Ganzheitlichkeit wird durch die Wahl der von der
Ausbildungsleitung vorgegebenen Themen erreicht. Die medizinischen und traumatischen Themen
werden evidenzbasiert auf Grundlage von bestehenden Ausbildungsunterlagen der NAEMT (National
Association of Emergency Medical Technicians) vermittelt.

Aktuell bestehen folgende 25 nicht abschliessenden Themenbereiche: AMLS (Advanced Medical Life
Support)1 Beurteilung des Notfallpatienten, AMLS 2 Dyspnoe, AMLS 3 Thoraxschmerz, AMLS 4
Hypoperfusion, AMLS 5 Endokrinologie, AMLS 6 Abdomen, AMLS 7 Neurologie, AMLS 8 Infektiologie,
PHTLS (Prehospital Trauma Life Support) 1 Einfihrung, PHTLS 2 Beurteilung und Management, PHTLS 3
Secondary Survey, PHTLS 4 Airway und Breathing, PHTLS 5 Circulation und Schock, PHTLS 6 Disability
und Exposure, PHTLS 7 Spezielle Uberlegungen und besondere Fille, Logistik 1 Kata, Logistik 2
Zugfahrzeugschule, Logistik 3 Fahrzeugtechnik, Logistik 4 Fahrzeugkenntnis, Logistik 5 Fahrerordner,
Logistik 6 Ortskenntnis, Logistik 7 Hygiene, Logistik 8 Burgergemeinde Biel, Logistik 9 Polycom und Natel,
Logistik, 10 SNZ 144.

Jeder Mitarbeitende erarbeitet im Selbststudium oder in Lerngruppen im Laufe des Jahres alle
Ausbildungsmodule. Studierende sind davon dispensiert.

3.4 Obligatorischer Besuch externer Kurse

Jeder diplomierte Rettungssanitater muss die externen Kurse AMLS und PHTLS absolvieren und die
dafir bestimmten Refreshkurse besuchen.

Die ARB AG libernimmt dabei die Kurskosten. Die Ausbildungsleitung flihrt dazu eine Liste und bietet die
Mitarbeiter ARB AG zu diesen Kursen auf. Dabei berticksichtigt sie folgende Prioritaten: 1. Prioritat:
Mitglied im Ausbildungsteam, 2. Prioritat: Anzahl Dienstjahre in der ARB AG.

3.5 Jahrliches obligatorisches Fortbildungsprogramm ARB

Die arztliche Leitung stellt ihr Fachwissen im Rahmen von obligatorischen, zweistlindigen
Abendfortbildungen zur Verfligung.

Zwei obligatorische, halbtagige Fortbildungen widmen sich schwerpunktmassig dem Bereich Logistik.
Das jahrliche Fortbildungsprogramm wird von der Ausbildungsleitung erarbeitet.

Studierende sind davon dispensiert, wenn sie an diesen Tagen in der Schule oder einem anderen
Praktikumsort tatig sind.

3.6 Einsatzprotokollkontrolle
Die Leitung Bildung kontrolliert alle Einsatzprotokolle auf Vollstandigkeit, Nachvollziehbarkeit und

Einhaltung der arztlichen Weisungen und fiihrt bei Bedarf ein Gesprach mit dem verantwortlichen
Leader des Einsatzes.

3.7 Ausweis der jihrlichen Ausbildungsstunden
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Jeder Mitarbeiter ARB AG erhdlt einen von der Ausbildungsleitung ausgestellten individuellen

schriftlichen Nachweis seiner jahrlichen Ausbildungsstunden (Eintrag in den personlichen Testatheften).

3.8 Ausnahmen

Ausgenommen von den im Kapitel 8 beschriebenen Anforderungen sind 100% in der SNZ 144 Biel-
Bienne angestellte Mitarbeiter.

4 Inkrafttreten und Revision

Nach der Genehmigung durch die Geschéftsleitung ARB AG tritt das Ausbildungskonzept jeweils in Kraft.

Der Auftrag zur Revision des Ausbildungskonzepts wird durch die Geschéftsleitung ARB AG an die

Ausbildungsleitung erteilt.

4.1 Anderungsverzeichnis

Version: Datum: Anderungen Autor

0.1 01.04.2003 1. Entwurf St. Steiner, B. Rauber

0.2 14.06.2004 2. Entwurf St. Steiner, B. Rauber

0.3 22.07.2004 Uberarbeitung nach Besprechung, B. Rauber
Korrekturen

0.4 18.09.2005 Aktualisierung B. Rauber, J.P. Gambon

0.5 2011 Aktualisierung J.P. Gambon, K. Vifian

0.6 April 2013 Aktualisierung J.P. Gambon, K. Vifian

0.7 April 2015 Erstellung des Kapitels 8 J.P. Gambon

0.8 Nov. 2015 Erganzung Abschnitt 8.7 J.P. Gambon

0.9 Feb. 2016 Umstrukturierung Kerngruppe — J.P. Gambon
Ausbildungsleitung, Anpassung
Kompetenzanhang und Kompetenzen

1.0 Nov. 2017 Anpassung Kapitel 4.1: Selektion von J.P. Gambon
Studierenden, Aktualisierung

1.1 Marz 2018 Gesamtliberarbeitung mithilfe einer J.P. Gambon

Arbeitsgruppe* und Erganzung der Ablaufe
zu der Mitarbeitereinfiihrung und der
Rekrutierung von Studierenden.

*Arbeitsgruppe: S.
Bachmann, T. Kiing, R.
Schar, O. Léchot, J. Martin
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4.2 Verteiler (Deutsche Version)

S. Alioth Geschaftsfuhrer ARB AG
A. Perny Betriebsleiter ARB AG
Dr. med S. Thomke Arztliche Leitung ARB AG
K. Vifian Ausbildungsverantwortliche ARB AG
G. Guex Medi, Zentrum flr med. Bildung, Rettungssanitat Bern
Ausbildungsteam ARB AG
Studierende ARB AG

4.3 Verteiler (Franzésische Version)

S. Allioth Geschaftsfuhrer ARB AG
A. Perny Betriebsleiter ARB AG
Dr. med S. Thomke Arztliche Leitung ARB AG
K. Vifian Ausbildungsverantwortliche ARB AG
G. Guex Med; Zentrum fiir med. Bildung, Rettungssanitat Bern
J.-J. Putinier Ecole ES ASUR Lausanne
F. Riva Ecole de soins ambulanciers Geneéve
Ausbildungsteam ARB AG
Studierende ARB AG
5 Anhang

5.1 Leitbild ARB AG

In Not geratene Menschen jeglicher kultureller und religioser Herkunft, unabhangig von Alter und
Geschlecht, erhalten durch uns die schnellstmdgliche Hilfe.

Der Kernauftrag besteht darin:

Leben retten und Leben erhalten

Verunfallte retten

Medizinische und pflegerische Hilfeleistungen erbringen
Leiden mindern, Schmerzen lindern

Sicherheit bieten

Vertrauen und Geborgenheit vermitteln
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Hilfsbedirftige schonend transportieren
In komplexen Situationen weitere Hilfe anfordern
Mit anderen Diensten kommunizieren und zusammenarbeiten

Teamarbeit

Teamarbeit hat einen sehr hohen Stellenwert. Von der Leistung der Teams hangt die Arbeitsqualitat und
der Komfort der Patientinnen und Patienten ab. Wir sind stets bestrebt mit unseren
Partnerorganisationen optimal zusammen zu arbeiten. Angehorige und Personen im Umfeld der
Patienten beziehen wir nach Méglichkeit in unsere Arbeit mit ein. Rund um die Uhr stehen wir fur

Hilfesuchende zur Verfligung.

5.2 Werte ARB AG

Hilfsbereitschaft
Hilfsbereit sein bedeutet, Hilfe
zu leisten, wann immer diese

Wertvorstellungen
Ambulanz Region
Biel AG

Ehrlichkeit
-Ehrlichkeit im Reden, was bedeutet,
die Wahrheit zu sagen.
Ehrlichkeit im Verhalten, einen tber-
nommenen Auftrag, ohne einen
eigenen Vorteil wahrzunehmen
und im Sinne des Auftaggebers und
des Patienten sachlich zu Ende
fiihren.

Pflichtbewusstsein
Wertvorstellungen Sich seiner Pflicht bewusst
ARB AG... sein und entsprechend handeln,

das heisst: Gewissenhaft, verant-
wortungsbewusst, verantwortungs-
voll und zuverl3ssig.

...sind Vorstellungen
tiber Eigenschaften,
welche Dingen,

Ideen, Beziehungen

zwischen
Mitarbeitern und zu
Patienten Mut
Den Mut haben, die anderen

Zu9eordnet errden Wertvorstellungen einzuhalten.
sollen, und die der i

= B Teamgeist/Loyalitat
GeSChaﬁ:SIEItung -Das Team steht zusam-

ARB AG wichtig und
wiinschenswert sind.

Werte/Valeurs-ARBaufG-Bildung-Kerngruppe

men, um angehende Aufgaben
erfiillen zu kdnnen.
-Das Wir steht dabei im Vordergrund
und nicht das ich.

-Die Teammitglieder unterstiitzen
sich gegenseitig.
-Verschwiegenheit im Bereich
bereichsinterner, firmeninter-
ner und aller anderen sen-
siblen Informationen.

1.P. Gampon

erforderich ist. Anders ausgedriickt:
Wir helfen Patienten und uns gegen-
seitig. Dies bedeutet, dass wir: Hilfsbe-
reit sind und in allen Situationen unser
Bestes geben und uns dafiir einsetzen,
anderen zu helfen und unsere
Leistungen zur Motivation anderer
einsetzen.

Flexibilitat
Anpassungsfahigkeit an
wechselnde Umstande.

Zuverlassigkeit
Zuverlassig zu sein bedeutet,
Versprochenes in Wort und Tat ein-
Zuhalten. Menschen miissen sich auf
Uns verlassen und uns vertrauen kén-
nen.Dies bedeutet, dass wir: Unsere
Versprechen halten, ehrlich und
Zuverlassig sind und Vertrauen und
Respekt zeigen, mit unseren
Patienten und Kollegen einen
Offenen und ehrlichen
Dialog fiihren.

kt
Respekt bezeichnet eine Form
der Wertschatzung und Aufmerk-
samkeit gegeniiber einer anderen
Person oder einer Institution.

Januar 2011/ Dezember 2013 / Februar 2014
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5.3 Organigramm und Funktionsdiagramm ARB AG

{ N
Verwaltungsrat
. J

\

'8 I
Geschéaftsfiihrung
\. J

[ Arztliche Leitung ]

[ Betriebsleitung ] [FinanzverwaltungJ

(Ausbildungsleitung
L Qualitatssicherung

<

\ 4 Y

Sekretariat
[Schichtgrurapen][ SNZ 144 Biel ][ Infrastruktur ] [ ]

und Logistik

5.4 Rettungsdienstliche Algorithmen ARB (Intranet ARB AG)
5.5 Rettungsdienstliche Checklisten ARB (Intranet ARB AG)
5.6 Einsatznachbesprechungskonzept ARB (Intranet ARB AG)

5.7 Leitfaden zur Priifungserstellung (Intranet ARB AG)

5.8 Rahmenlehrplan Rettungssanitditer des Forums Berufsbildung Rettungswesen mit
den 5 Arbeitsprozessen und den zu erreichenden Kompetenzen: (http://www.forum-

bb-rw.ch/)
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5.9 Erlduterungen zum Rahmenlehrplan fiir den Bildungsgang zur diplomierten
Rettungssanitéterin HF / zum diplomierten Rettungssanitéiter HF
(http://www.forum-bb- rw.ch/

5.10 Informationen zu den Ausbildungen der verschiedenen Schulen

- Emergency Zofingen: http://www.esz.ch

- SIRMED Nottwil: http://www.sirmed.ch

- Medi Bern: http://www.medi.ch/rettungssanitaet/ausbildung/
- ES-ASUR Lausanne: http://www.es-asur.ch/

- ESAMB Genéve: http://www.esamb.ch/

5.11 Einfiihrungscheckliste fiir neue Mitarbeiter (Intranet ARB AG)

5.12 Jihrlicher Titigkeitsnachweis Theorie und Erfassung der Ausbildungsstunden
(Intranet ARB AG)

5.13 Jdhrlicher praktischer Tiitigkeitsnachweis (Intranet ARB AG)

5.14 Jdhrliches, aktuelles Fortbildungsprogramm (Intranet ARB AG)
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