
 

 

Expertenrapport zum QV 2024 

Liebe Prüfungsexpert:innen 
Liebe Berufsbildungsverantwortliche 
 
Gerne stelle ich euch auch in diesem Jahr den Expertenrapport in schriftlicher Form zur 
Verfügung. 
Die IPA-Phase 2023 hielt weniger Überraschungen bereit und war für alle Seiten deutlich ruhiger. 
Durch die beherzte Mitarbeit aller Beteiligten, konnte diese erneut positiv abgeschlossen werden. 
Durch verschiedene Rückmeldungen konnten einige Anpassungen in den Abläufen gemacht 
werden. 
 
Wie bereits im OdAktuell vom September informiert, konnten einige Anpassungen in den 
Abläufen gemacht werden. 

1. Die Kommunikation wird weiterhin zielgerichtet und nach dem Bedarf und den 
Bedürfnissen ausgerichtet. Weiter werden die Anleitungen vertieft angepasst und 
Erklärvideos erstellt. 

2. Rollenklärung: Die Rollen der einzelnen Beteiligten am QV wurden nochmals beschrieben 
und mit Checklisten versehen. Diese sind sowohl in PkOrg wie auch auf dem QV-
Wegweiser auffindbar. 

3. Die Planungsschritte auf PkOrg werden teilweise durch uns übernommen. 
4. Es ist nicht mehr nötig externe Prüfungen abzunehmen, wenn ein Betrieb dies nicht will. 

Daher suchen wir freiwillige Prüfungsexpert:innen, welche zusätzliche externe Prüfungen 
abnehmen wollen. Ihr könnt euch gerne über folgenden Link anmelden: Anmeldung für 
PEX als zusätzliche Expert:innen. 
Notfallexpert:innen für spontane Einsätze aufgrund Krankheit etc. werden wir dann im 
Januar suchen. Ihr erhaltet dann einen anderen Link. 

 
Bitte lest gerne hierzu die differenzierte Information, welche wir mit dem OdAktuell vom 
September versendet haben. Mitteilung zum QV 
 
Die letztjährigen Anpassungen können für das QV 2024 beibehalten werden: 
- Die IPA-Phase dauert vom 02.04.2024 – 31.05.2024 
- Während der IPA-Phase an Wochentagen (ausgenommen Feiertage) ist die Hotline von 

06.30 Uhr - 18.00 Uhr besetzt und steht euch mit Rat und Tat zur Seite.  
Die Nummer lautet 031 970 40 85 

- Die Sprechstunden für BB/BBV und für Prüfungsexpert:innen finden gewohnt online statt. 
- Es müssen nur die Protokollblätter für die Protokollierung ausgedruckt werden.  
- Für das Fachgespräch sind Fragebeispiele erstellt, welche auf dem QV-Wegweiser zur 

Verfügung stehen. 
- Denkt daran, dass die Anleitungen so geschrieben sind, dass dies Schritt-für-Schritt-

Anleitungen sind, welche immer zum nächsten Punkt führen. 
 
  

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=G3p6q4YphEKiYtZVS22eEwcvb5EOOlJGt3i7QxrV5IhUQTM1S0xWWE5TVkdXMFdPU1NSTVE1V1Q5RCQlQCN0PWcu&wdLOR=cAF00A5D9-6B17-40AA-8EFC-40F99E03DB76
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=G3p6q4YphEKiYtZVS22eEwcvb5EOOlJGt3i7QxrV5IhUQTM1S0xWWE5TVkdXMFdPU1NSTVE1V1Q5RCQlQCN0PWcu&wdLOR=cAF00A5D9-6B17-40AA-8EFC-40F99E03DB76
https://www.oda-gesundheit-bern.ch/wp-content/uploads/2023/09/Mitteilung-OdA-Gesundheit-Bern-QV-2024.pdf
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Bewertung auf PkOrg: 
Jede zu bewertende Handlungskompetenz hat 4 Bewertungsbereiche (Vorbereitung, 
Fähigkeiten, Haltungen, qualitätssichernde Kriterien). 
- Beim Bewertungsbereich Vorbereitung ist es möglich 0 oder 1 Punkt zu vergeben. 

Ein Kommentar ist hier nicht nötig. Es ist ausreichend, wenn drei Punkte (…) 
gemacht werden.  

- Bei den drei anderen Bewertungsbereichen können 0 – 3 Punkte vergeben 
werden. Ein Kommentar ist hier nur nötig, wenn Ihr 0 oder 1 Punkte gebt. Bei 2 
oder 3 Punkten reichen drei Punkte (…). 

 
Der administrative Aufwand sollte somit analog 2023 sein. 
Inhaltlich bleibt die IPA 2024 mit einer Ausnahme, gleich wie im Vorjahr. Die Ausnahme betrifft 
den Abzug bei einer Gefährdung der zu betreuenden Person: 
„Wird im Verlauf der Individuellen Praktischen Arbeit die Integrität eines/einer Klient:in soweit 
verletzt oder ist die Sicherheit der/des Klient:in in einem Masse gefährdet, dass das Expertenteam 
verbal und/oder nonverbal (kompensatorische Handlung) intervenieren muss, so ist in der 
Beurteilung dieser Handlungskompetenz ein Abzug von 9 Punkten vom Total der Situation (30 
Punkte) zu machen.“ 
Das heisst, dass ein Abzug dann gemacht wird, wenn eine Intervention durch die PEX stattfinden 
muss, um die Integrität zu gewährleisten. 
 
Bitte vergesst nicht folgende Punkte in der Planung und Durchführung der IPA. 
- Die Situationen sollen so gewählt werden, dass die Lernenden bedarfs-, situations-, und 

niveaugerecht geprüft werden. Empfehlung: eine Situation pro Handlungskompetenz 
erleichtert sowohl die Beurteilung wie auch die Planung. 

- Die Prüfungsexpert:innen protokollieren die Beobachtungen. Es soll keine Bewertung 
während der praktischen Prüfung stattfinden.  

- Zeitverschiebungen innerhalb des Prüfungszeitraumes haben keinen Einfluss auf die Note. 
- Die Beurteilung der praktischen Prüfung muss zwingend vor dem Fachgespräch erfolgen.  
- Plant am Vormittag während der praktischen Prüfung eine Pause von 30 Minuten ein. Die 

Pause darf nicht mit den Kandidierenden auf der Abteilung verbracht werden.  
- Macht nach der Beurteilung der praktischen Prüfung und Vorbereitung des Fachgesprächs 

eine Pause (Mittagessen).  
- Denkt beim Fachgespräch daran, dass aus den vier geprüften 

Handlungskompetenzbereichen nur drei Handlungskompetenzen geprüft werden 
müssen. Jede befragte Kompetenz muss aus einem anderen Handlungskompetenzbereich 
stammen und am Vormittag geprüft worden sein. 

- Ergänzt eure Profile auf OdAOrg und vervollständigt diese. Nur vollständige Profile können 
auf PkOrg übernommen werden. 

-  
Als Erinnerung für das Fachgespräch FaGe: 
Handlungskompetenzbereich Pflege und Betreuung: B und C – Kompetenzen 
Handlungskompetenzbereich Medizinaltechnik: D - Kompetenzen 
Handlungskompetenzbereich Lebensumfeld und Alltagsgestaltung: E, F, G – 
Kompetenzen 
Handlungskompetenzbereich Administration und Logistik: H – Kompetenzen 
 
Als Erinnerung für das Fachgespräch AGS: 
Handlungskompetenzbereich A 
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Handlungskompetenzbereich B 
Handlungskompetenzbereich C 
Handlungskompetenzbereich E 
 

Denkt daran, dass die Kompetenz am Vormittag gezeigt werden musste, damit ihr sie abfragen 
könnt. 
- Die handschriftlichen Unterlagen werden im Anschluss an die Prüfung auf PkOrg 

hochgeladen und im Betrieb bis Ende der Ausbildung abgelegt. 
 
Hier findet ihr die wichtigsten Unterlagen: 
Fachkursdossier AGS 2024 
Wegleitung QV AGS 2024 
Fachkursdossier FaGe 2024 
Wegleitung QV FaGe 2024 
 
Die ausführlichen Informationen zum Nachlesen, stehen im Expertendossier und in der 
Wegleitung zur Verfügung. Für die Umsetzung dieser Anpassungen ist keine Schulung 
notwendig. 
Bei Fragen meldet euch gerne per E-Mail bei mir p.reichen@oda-gesundheit-bern.ch. 
 
Ich freue mich, mit euch das kommende Qualifikationsverfahren zu planen und durchzuführen. 
 
Freundliche Grüsse 
 
 
OdA Gesundheit Bern 
 
Philipp Reichen 
 
 
Chefexperte QV FaGe/AGS 
 
 
 

https://www.odacloud.ch/wp-content/uploads/2022/10/Fachkursdossier_QV_AGS_2024.pdf
https://www.odacloud.ch/wp-content/uploads/2021/11/Wegleitung-QV-AGS_Kanton_Bern_2024-1.pdf
https://www.odacloud.ch/wp-content/uploads/2023/10/Fachkursdossier-FaGe-3-BiVo-QV-2024.pdf
https://www.odacloud.ch/wp-content/uploads/2019/10/Wegleitung-QV-FaGe_Kanton_Bern_2024-1.pdf
mailto:p.reichen@oda-gesundheit-bern.ch

