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Berufskenntnisse schriftlich 
Teil 3 

 
Name 
 
.................................................................................................. 

 Kandidatennummer 
 
...................................................................... 

Vorname 
 
.................................................................................................. 

 Datum 
 
...................................................................... 

 
Zeit: 40 Minuten 
 
Hinweis: • Die erreichbare Punktezahl ist bei jeder Aufgabe angegeben. 

• Wird in einer Aufgabe eine bestimmte Anzahl Antworten verlangt, ist die 
vorgegebene Anzahl verbindlich.  

• Die Antworten werden in der aufgeführten Reihenfolge bewertet.  
• Überzählige Antworten werden nicht bewertet. 
• Es werden nur ganze und halbe Punkte vergeben. 

 
 
 
 
 
Hilfsmittel: netzunabhängiger Taschenrechner 
 
Notenskala Maximale Punktezahl: 38   
 36.5 - 38.0 Punkte = Note 6.0 

 32.5 - 36.0 Punkte = Note 5.5 
 28.5 - 32.0 Punkte = Note 5.0 
 25.0 - 28.0 Punkte = Note 4.5 
 21.0 - 24.5 Punkte = Note 4.0 
 17.5 - 20.5 Punkte = Note 3.5 
 13.5 - 17.0 Punkte = Note 3.0 
 9.5 - 13.0 Punkte = Note 2.5 
 6.0 - 9.0 Punkte = Note 2.0 
 2.0 - 5.5 Punkte = Note 1.5 
 0.0 - 1.5 Punkte = Note 1.0 

 
 Erreichte 

Punktzahl Note 

Teil 3 Zeit: 40 Minuten  
 
 
 

 
Unterschrift der Expertinnen/Experten: 
 
.......................................................................................................................................................................... 
 
Sperrfrist: Diese Prüfungsaufgaben dürfen nicht vor dem 1. September 2021 für 

Übungszwecke verwendet werden! 
 
Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe für Prüfungsfragen AssistentIn Gesundheit und Soziales im Auftrag 

der nationalen Organisationen der Arbeitswelt OdASanté und SAVOIRSOCIAL 
Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern 
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 
 
Aufgabe 1 
 
Sie erhalten im Stützpunkt der Spitex den Auftrag Herrn Cotti zu betreuen. 
 
Sie betreten die Wohnung von Herrn Cotti und begrüssen ihn. Er trägt bereits seine 
Hörgeräte. 
Sie machen mit ihm ab, dass Sie ihn beim Duschen unterstützen. 
 
Beschreiben Sie bei jedem Arbeitsschritt eine Handlung. 
 

Arbeitsschritt Handlung   

Vorbereitung   

  
• Ich   

Durchführung 

  
• Ich   

Nachbereitung des 
Duschraums 

  
• Ich   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 

 

Übertrag 3  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 3  
 
Aufgabe 2 
 
Ihre eigene Sicherheit ist Ihnen bei der Duschbegleitung wichtig. 
Sie ziehen deshalb Handschuhe an. 
 
a) Begründen Sie wieso Sie dies machen. 

Ich  

  
 
b) Beschreiben Sie 2 weitere Massnahmen für Ihre Arbeitssicherheit und den 

Gesundheitsschutz. 

Ich  

  

Ich  

  
  

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 3 
 
Sie waschen anschliessend die farbige Bettwäsche. 
Herr Cotti hat im Wäschekorb weitere Wäschestücke. 
 
Ordnen Sie die Wäschestücke der richtigen Waschart und Temperatur zu.  
 
Waschart und Temperatur  Wäschestück 

Kochwäsche 
95 °C 1   Wolljacke 

Buntwäsche 
60 °C 2   farbige Bettwäsche 

Feinwäsche 
30-40 °C 3   Weisse Baumwollserviette 

Handwäsche 
20-30 °C 4   Trainerhose aus Kunstfasern 

 

 
 
 
 
 
 

2 

 

Übertrag 8  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 8  
 
Aufgabe 4  
 
Sie bereiten das Frühstück für Herrn Cotti vor.  
Wie unterstützen Sie ihn beim Frühstück? 
 
Beschreiben Sie 4 Handlungen. 

Ich  

  

Ich  

  

Ich  

  

Ich  

  
  

 
 
 
 
 
 

4 

 

Übertrag 12  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 12  
 
Aufgabe 5 
 
Während dem Frühstück fällt die volle Kaffeetasse auf den Boden. Sie zerspringt in 
kleine Stücke. 
 
a) Kreuzen (x) Sie an, was Sie tun oder nicht tun. 

 

Handlungen tue ich  tue ich nicht  

Ich bitte Herrn Cotti sitzen zu bleiben   

Ich putze zuerst den Kaffee mit dem 
Bodenlappen auf.   

Ich serviere Herrn Cotti eine neue Tasse 
Kaffee.   

Ich werfe die Scherben direkt in den 
Abfalleimer.   

 
 
b) Wählen Sie eine Handlung aus, welche Sie nicht tun. 
 
Beschreiben Sie diese Handlung in der korrekten Ausführung.  

Ich  

  

  
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

 

Übertrag 15  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 15  
 
Aufgabe 6 
 
Sie haben den Auftrag die kommende Woche für Herrn Cotti zu planen. 
 
Tragen Sie folgende Termine in seine Agenda ein:  
• Nachbarin geht mit Herrn Cotti am Dienstag um 14 Uhr spazieren. 
• Arzttermin am Donnerstag um 9.00 Uhr. 
• Spitexeinsatz jeweils Montag, Mittwoch, Freitag um 7.30 Uhr 
• Besuch der Tochter am Mittwoch zum Mittagessen. 

 

Zeit Mo Di Mi Do Fr 

7.00      

      

8.00      

      

9.00      

      

10.00      

      

11.00      

      

12.00      

      

13.00      

      

14.00      

      

15.00      

      

16.00      

 

Kandidatenhinweis:  Für 1 Punkt müssen alle Einträge korrekt sein. Es sind keine halben Punkte 
möglich 

 

 
 
 
 
 

1  

 

Übertrag 16  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 16  
 
Aufgabe 7 
 
In einem Käfig hat Herrn Cotti 2 kleine Papageien. Sie kennen wichtige Punkte, die 
bei der Haltung von Papageien zu beachten sind. 
 
Nennen Sie 4 Punkte. 

•  

•  

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 8 
 
Herr Cotti sitzt auf dem Balkon.  
Plötzlich ruft er: „Mich hat eine Biene in den Arm gestochen.“ Sie wissen, dass Herr 
Cotti keine Allergie auf Bienenstiche hat. 
  
a) Nennen Sie 2 Sofortmassnahmen. 

•  

•  
 
 
 
b) Begründen Sie eine Ihrer Sofortmassnahmen. 

•  

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 
 

 

Übertrag 20  
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  Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 20  
 
Aufgabe 9 
 
Herr Cotti hat am nächsten Donnerstag um 09.00 Uhr einen Termin bei seinem 
Hausarzt. Sie begleiten ihn zum ersten Mal.  
 
Nennen Sie 2 Abklärungen, die Sie im Voraus treffen. 

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 
 

1  
 

 

 
Aufgabe 10 
 
Sie finden im Schrank von Herrn Cotti unterschiedliche Reinigungsmittel. 
 
Sie sehen eine PET-Flasche ohne Beschriftung. Sie riechen an der Flasche und  
erkennen, dass es WC-Reiniger ist. 
 
a) Was ist die Gefahr dieser falsch abgefüllten Flasche. 
 
Beschreiben Sie eine Gefahr. 

•  

  
 
 
b) Welche Massnahme treffen Sie um diese Gefahr zu verhindern? 
 
Beschreiben Sie 2 Massnahmen. 

Ich  

  

Ich  

  
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

 

Übertrag 24  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 24  
 
Aufgabe 11 
 
Sie müssen den Einkauf von Lebensmitteln für Herrn Cotti erledigen. 
 
In der Wohnung hat Herr Cotti eine Liste, was vorhanden sein muss.  
Sie kontrollieren den Bestand und erstellen die Einkaufsliste. 
 
Vervollständigen Sie die Tabelle. 
 
Muss vorhanden sein Ist vorhanden  Ich kaufe … 

Mehl 2 kg Mehl 500g g    

Eier 6 Stück  Ei 1 Stück Stück  

Kaffeebohnen 1 Kg Kaffeebohnen 500 g   g 

Milch 2 Liter Milch 5 dl Liter 

Bananen 6 Stück Bananen 2 Stück Stück 

Öl 1 Liter Öl 5 dl  dl 
 

Kandidatenhinweis: Für einen Punkt müssen 3 Antworten richtig sein. Es sind keine halben 
Punkte möglich 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Aufgabe 12 
 
Von Herrn Cotti haben Sie Franken 80.- erhalten. 
Der Einkauf hat Franken 26.85 gekostet. 
 
Welchen Betrag geben Sie Herrn Cotti zurück? 
 

                             
                             
                             
                             
                             
                      Betrag: 
                       
                      
                      

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 

Übertrag 27  
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 Anzahl Punkte 
 maximal erreicht 

Übertrag 27  
 
Aufgabe 13 
 
Herr Cotti sagt Ihnen, dass seine Hörgeräte nicht richtig funktionieren.  
 Was machen Sie? 
 
Beschreiben Sie 2 Handlungen. 

Ich  

  

Ich  

  
  

 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

 

 
Aufgabe 14 
 
Herr Cotti will sich hinlegen. Er hat die Hörgeräte entfernt. 
 
 Worauf achten Sie, wenn Sie mit ihm kommunizieren?  
 
Nennen Sie 2 Punkte. 

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
Aufgabe 15 
 
Nach dem Einsatz bei Herrn Cotti geben Sie Ihrer zuständigen Fachperson 
mündlich Rapport ab. Welche Informationen zum heutigen Morgen müssen Sie 
erwähnen? 
 
Nennen Sie 4 Informationen: 

•  

•  

•  

•  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

 

Übertrag 32  
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  Anzahl Punkte 
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Übertrag 32  
 
Aufgabe 16 
 
Sie reflektieren Ihre Händehygiene beim heutigen Arbeitseinsatz. 
 
Beschreiben Sie bei jeder Händehygienemassnahme eine Handlung. 
 
Händehygienemassnahme Handlung 

Hände waschen 

 
• Ich  

 

Hände desinfizieren 

 
• Ich  

Handschuhe tragen 

 
• Ich 

Hautpflege der Hände 

 
• Ich 

  

 
 
 
 
 

4 
 

 

 
Aufgabe 17 
 
Beschreiben Sie 2 Möglichkeiten wie Sie mit belastenden Situationen umgehen.  

Ich  

  

Ich  

  
 
 

 
 
 

2 

 

Total 38  
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